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MCT oo, Yiiksek Performans Modeli

PEOPLE
EFFECTIV!

Vakesense ofiStrategy
LinkiStrategy with people
Enablepeopletar strategy

Implement
Framework
Develop Skill
Change Behaviour

Explore Culture
Engage penple
Ernable Change

Define Identity
Develop Capability
Live (make it happen)
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En iyi Uygulama Proje Kiinyesi
Musteri: TEB
Sektor: Finans
Sy A BAL Degisim Yonetimi
Programi
MCT Yuksek Performans .
. . . Iklim
Modelinde Hangi Alana Giriyor:
Proje Danismani: Irmak Aydogdu

* Arif Glrdenli

* Tanyer SOnmezer
* Serkan Gulener

* Banu Yurdusev

* Volkan Mirzali

* Yesim Dervisoglu

Projede Yer Alan Danismanlar:
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Musterinin Ihtiyaci

« Calisanlar arasindaki ortak kiltarin

glclendiriimesi

« Calisanlarin degisime yonelik becerilerini

arttirmalari
* YOneticilerin ¢a
kKurmasi, geri bi
* YOneticilerin ca

Isanlariyla daha fazla iletisim
dirim almasi ve vermesi
Isanlara daha fazla deger

verdiklerini gostermesi
* Motivasyonun arttiriimasi
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Yaklasimimiz ve Onerdigimiz Céziim

- [lk asamada en st ydnetimden (GMY) baslayarak tim
yonetim ekibine O0zel bir degisim liderligi programi
uygulanmasi

« Sonrasinda tum calisanlara yonelik degisime uyumlanma
odakli ikinci asamanin hayata geciriimesi

* Diyalog, geri bildirim ve takdir odakli yaklagimin
uygulanmasi

* Birey ve ekiplerin astiklari zorluklarin, elde ettikleri
basarilarin ve slregelen sorunlarin ele alinarak
paylasiimasi

« Degisimin farkli boyutlarina -“strec¢ ve insan”- odaklaniimasi
» Hikaye anlatimi yonteminin caligiimasi
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Yaklasimimiz ve Onerdigimiz Céziim

« TEB’e Ozellestiriimis bir degisim yonetimi modeli —
Yasadiklari degisim ve sonrasindaki her tarlU
degisimi etkin bir sekilde yonetmeleri

 Degisimin insani boyutu - Degisime
uyumlanmalarini saglamak icin degisimin psikolojisi
Aanlamalar

* Degisim karsisinda kendileri, Ustleri, esitleri ve
astlarinin verdigi tepkileri daha iyi anlamalari ve
yonetmeleri

« Calisanlara deger vermeyi arttirici yaklasimlarda
ustalasmalari

« Motivasyon ve heyecanlarini arttirarak gecmisi
geride birakmalari ve gelecege odaklanmalari
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Q)jlm adim
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Mesaji yaymak _seue
icin farkli %
Tekrarlayin, yontemler
tekrarlayin, kullanin.
tekrarlayin.
A,
e A
=
Her yéndeki b 4
kisiyi kapsayin. '

"~ Eylem ile
soylem birligi
olsun

. "= Atilan adimlarla
=% baglantilar kurun.

S

Ana mesajlari
her yere katin.

53"%

ikna eden bir
anlati
gelistirin.

Basit
Tutun.

{i’%g‘/

Benzetmeler
kullanin.
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Management
H M Cmfrg Tiirkiye
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Olciimleme/Degerlendirme

« 1. ve 2. seviye dlcimleme: Reaksiyon ve Ogrenme

o Katilimci degerlendirmeleri — egitim sonundaki anketler
ve egitimden 1 ile 2 hafta sonra e-posta ile gonderilen
degerlendirme

o Egitmen degerlendirmesi

« 3. ve 4. seviye Olciimleme: Davranis ve Sonuclar
o Calisan Memnuniyeti Anketi



LY mer i, Ne Ogrendik?

 Ortak guven olusturmak
* Birbirimizi gerektiginde zorlama ve sorgulamak
* Etkin ve senkronize ekip calismasi yapmak

» Gerektiginde acil alarm verme, hizl aksiyon
alma ve birbirimize destek olmak

* fema ve temay! destekleyici dokiman ve
malzemeleri paylasimla yaratmak



Kritik Basari Faktoru

Isimizi
ozveriyle, keyifle ve
askla yapmak!
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[ MCT c:::v Son Olarak...

TEB’liyiz biz

Bal gibiyiz

Basariyi iyi biliriz
Hep birlikte ilerleriz

Degisimin liderleriyiz
Olsun olsun bal gibi olsun
Olsun olsun bal gibi olsun

Olsun olsun bal gibi olsun

TEB’liler basariyla u¢sun



