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Gelecek on yil icinde oyunun kurallari nasil degisecek?

Degisen isgiicii Dinamikleri

Sosyal Medya ve
Mobil Platformlarin Yikselisi
BY |

Uluslararasi Yetenek Savasi Degisen Lider Profili

* Giderek artan bir * Gittikge daha fazla * Hizla gelisen Asya » Bilgi teknolojileri ¢cagi
cesitlilikte ve bilgiye gudumlu pazar (firsat - Sanal ekipler
nesiller arasi « isveren markasini mi, tehdit mi?) « is yonetimi
* Y Nesli ve beklentileri besleyen * Artan rekabet (farkli degil, tutku yénetimi
« Firsat mi, tehdit mi? nesilleri cekme ve
tutma)
- Icerideki yetenek igin
yedekleme
havuzunun

olusturulmasi

* Liderlik becerilerinin
gelistiriimesi

Yetenek savasi: Bitmedi, yalnizca sekli degisti!



» Cyclical - “once a » Regular dialogue on
year” hit talent =
business as usual

 Process driven « Talent Culture
-Promotability -Line /ExCo ownership
-Succession -Action/Opportunities
\_ J \_ J
» HR Role“facilitator” » HR Role “champion”
-Talent Spotter
-Objective
Assessment
J J

A little less conversation....... a little more action please
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manager to understand their role

- Raise the bar

-  Performance and
outcome based

- Manage low/OK out
- Tenure!!
- Worship Potential

- Search for and bring in /
up talents

-  Take Risks

- Rising Stars = A Group
resource

- Global and Diverse

- Gender representation
+1

- International
Assignments to build
careers




Performance Dialogue
&Talking Talent
A manager’s guide

Attend Talent
Review

End of Year
Review

Step 5
Conduct End of

sngp 6 Yearreview
hssess meeting
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Bitlinsel olarak tasarlanarak, insan Kaynagi ajandamiza entegre edilmis
katiimci bir yetenek yonetimi sureci ile kendi liderlerimizi iceriden yetistirmek;
bdylelikle Tarkiye'yi Grubun yetenek merkezi olarak konumlandirmak.

Butlnsel Katilimci Kendi Tarkiye’yi bir
olarak yetenek liderlerimizi yetenek

tasarlanarak yonetim iceriden merkezi
entegre surecini yetistirmek haline
edilmis bir yayginlastir getirmek
surec¢ mak (yetenegi
mobilize
etmek)




Secme
Yerlestirme
Performans Yonetimi

Yetenek _
Stratejisi ve Plani The Vodafo Yetenek Kesfi

Way

o

Odiillendirme Yedekleme ve Yetenek Gelisimi



Isi ve yoneticileri Yetenek
Yonetimi Surecinin icine
dahil etmek

Ayni dili kullanabilmek

Bitlin calisanlar tek tek  ||IKninrold...
detayl bir sekilde
degerlendirmek

Sirketin yetenekleri ile
ilgili ortak bir anlayis
cercevesinde birlesmek




MEVCUT ROLDEKI
BASARIYA ODAKLANIR

DEGERLENDIRME
YILLIK HEDEFLER

TR G UZERINDEN

PQTANSiYEL o
YUKSEKKEN DUSUK
OLABILIR

GOREVE BAGLIDIR

GELECEK ROLLERDEKI
BASARIYA ODAKLANIR

CESITLI ROLLERE
UYGUNLUKLA ILGILIDIR

PERFORMANS
YUKSEKKEN DUSUK
OLABILIR

Laurel & Hardy: En giizeli ikisinin birlikte sahnede olmasi; ancak
aralarindaki farkliliklari iyi anlamak kosuluyla...

Potansiyel



Performans
|

Potanlsiyel

Musteri Odakh

Yetkinliklerimiz

Degerlerimiz & Temel

A

is Sonuclari

Kendini ve
Digerlerini

Motive Etme
(Engage)

Yetenek Haritalama

iddial ve
Rekabetci Yaratici

SONUCLAR

Cok Boyutlu
Duasinme
(Applied
Thinking)

Yerel Koklere
Sahip Tek
Sirket

Etki ve

Sonug
Yaratma

(Drive)
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A,

Etraflarina karg! yapici
davraniglar i¢cinde olan,
kendilerini iyi taniyan,
deneyimlerinden 6grenim
¢ikaran, baski altinda
sakinligini koruyabilen
insanlari tarif eder

Ogrenme cevikligi:

‘Potansiyel’in butin boyutlarini

kapsar

Ken%g't;(,idé%&'le”m Cok Boyutlu Disiinme
N i 4 .

Sorunlari taze bir bakig
acistyla
degerlendirebilen, karmasik
ve belirsizlikle basa ¢ikabilen
kisileri tanimlar.

Kendini ve Digerlerini

Motive Etme

Cok Boyutlu

Diistinme

Zihinsel
ceviklik

Merakli, yeni fikirlere karsi
tutkulu, yenilikleri denemeyi
ve beceri gelistirici
aktivitelere katilmayi seven
kisileri tanimlar

Ogrenme
cevikligi

Netice

Cevikligi

Zorlu kosullarda sonuca
ulasabilen, etrafindakileri
normalden ylksek
performans géstermeye
tesvik eden ve varligi
kisilerde gtiven uyandiran
insanlari tanimlar.

cevikligi

Etki ve Sonuc
Yaratma

e e e e e o e e o e e = = ——



Yetenek matrisi

Potansiyel

C

Ust yonetim
rolleri icin
uygun

B

Daha fazla
sorumluluk
iceren roller
icin uygun

A

Mevcut
gorevinde
devam

Pl

G
Performans

EX



___ 45 Oturum

ORGANIZASYON | —

—— 8 Oturum

Final
____ Oturum
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programmes to support careers

Leading Business
@ 2 modules ( 2x 4 days)
Pre-work/ Coaching/Mentoring/ Post-work
2012 T

Functional Excellence (where applicable)
2 modules

I

Pre-work/ Coaching/Mentoring/ Post-work ‘

Leading Managers
Oct2011
2modules (2 x 3 days)
I

Pre-work

Nomination via Talent Process

(2 programmes of each 20 participants)




recruitment
“Discover” a common experience for top graduates (400+ a year)
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201 “Columbus” launch

two years after joining, an international experience
programme

for the very best of our graduates
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From To

70% external recruitment 60% internal promotions

5% international assignees = talent 40% assignees = Rising Stars
<3% exits 10% exits

50 grads a year 400 grads a year

14.1%

2008/09 2009/10

International mix has been slower to change......we want to reflect our customers
much much more in our teams, especially group.



Our people survey tells us we are
progressing well

High performing High performing
Norm =53% Norm=61%
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> ExCo role modelling

> The enablers (proceses,
documentation) will never be
good enough — make them
simpler

> Talent = new jobs = hands on
resourcing

> We need to do more
— Career planning

— Development for functional
talents



‘ Vodafone
Red Academy

e Satis Akademisi

l Satis Kanallarinda

Mukemmel Hizmet

Musteri Operasyonlari
Akademisi

The Vodoafone Way

LeaderSHIFT Akademi

= P azarlama Akademisi

Finans Akademisi

Teknoloji Akademisi e [



HARVARD Moy HMM™ Forum Help Search HMM
ManageMentor

BROWSE TOPICS

ALL FOCUS ROLES VODAFONE WAY

Budgeting PLUS:

Business Case Development % Five traps of performance measurement

Business Plan Development * Choosing appropriate critical success factors
Career Management
Change Management
Coaching
Crisis Management

Customer Foclls

Vodafone

Way
_Makaleler kapsaminda
E-6grenme, HBR hazirlanmig
vakalarl_,_ Harygrd 6zel bir
profesorlerinin gelisim
yer aldigi videolar rehberi

el on title maste

fitle mac?



. : Kisgisel
- Hedef prim Is basarisi
Baz uicret performans
x orani carpani carpani

...potansiyel uzun vadeli tesvik kapsamindadir

- 5 -
-- 6

Bireysel
Yetenek

+
Performans

Degerlendirm
esi

4

Yiiksek
Potansi

yel

Orta
Potansi
yel

Disuk
Potansi
yel

0 Hedef Odiil
Baz Ucret x Seviyesi

Odil Degeri

Performans
primi
odemesi




o

Yedekleme
Orani (%)

"

Yetenek

istifa
. orani(%)

Baglilk
Endeksi

Yonetici
Endeksi

havuzundan

o

Kilit

Performans
Gostergeleri

,

A,

gerceklesen

iceriden )

terfi
orani(%) )

Yetenek
Transferi




DISCOVER PROGRAM KATILIMCILARI

> Yeteneg@i cekmek

isveren Markasi= Ik + Pazarlama

» Yetenek yedekleme havuzunu olusturmak
Yeteneklerin ydnetsel becerilerini gelistirmek
» Yetenegi glclendirmek

iceriden terfi politikasi

2011

D\SCOVER VODAFONE G[jNU- e
Hayalindem kariyeri ke ey 4 _

(O Vodafone'da calismak bir baskadir

, —
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