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AJANDA gen

I. IK nerede duruyor?
I1. Degisen ortamda IK nasil fark yaratiyor?

I11. Gelecekte IK nereye gidiyor?

Kazanciniz:
Eve giderken en az 2 farklh fikir ile donmeniz.

Gelecek 1le 1lgili degerlendirmeler yapmaniz
ve fark yaratmaniz.



HIZLA DEGISIYORUZ... gen

JUST 10 YEARS AGO
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HIZLI VE ANINDA ILETISIM ‘*9*6%
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ISVEREN MARKASI YONETIMI ';*e,n!'

Isveren Markasi

Isveren Markas:
Hatirda kalan, bize 6zel, Temas Noktalari

1lgili, rakiplerimizden

Proses Temas

ayiran..
Noktalar

* Fayda Gozeten
Performans

Yanetici
vadspyuniin

Isveren

Marka
Onermesi:
Calisanlarimiz
| Dss Tletisim

Dis Tletisim

a “Olanaklar”
sunuyoruz.

Calisma Ortam




K MARKASI VE IK PAZARLAMA ‘*9%5‘




K MARKASI ‘*9%%

Marka Gelistirme Marka Iletigimi

i |

IK Marka Marka Marka
Planlama | Arastirmalar Platformu Sistemleri | Deneyimi

Markasi

ic Mesajlar, L
i Denetlemeler ISHP G(i)jlgf(s)eller o
hsd florimi Aragtirmalar Deger Multimed Standart kimlik
edetierimiz Anketler onermeleri uitimedy  Standart uygulama
ﬁaﬂ;a oz a Standart hizmet
arka

stratejisi ‘




K PAZARLAMA

Is
Hedefleri

Segmentasyon
Pazarlam
a Hedeflendirme
Hedefleri
Konumlandir
ma

Uygulama

Urun
Promosyon
Mecra

Fiyat
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IK MARKASI NEREDE DURUYOR? ‘*9*@%

IK Markasi

/ A

igveren
Markasi

isveren
. Marka

Onermesi:

“Olanaklar”
sunuyoruz.

cairyme Ortam

I¢ Tletisim
Dis Tletisim

Adaylar, Calisanlar, Is Ortaklary, Rakipler
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HEDEF KITLE ; i ?‘,

X Kusagl;
1961-1981

Baby Boomers: i
1946-1961 1981-2000

Z Kusag :
2000-2021




DEGISIME KULAK VER.. ‘*9%%

feed--back

~  \we're all ears

feed-back

~ wasrks!




DEGISIME KULAK VER.. ‘*9%%

En 1y1 sirketlerde 6ne cikan kriterler;
o Sirketin hizmet ve iiriin kalitesi |
o Sirket miisteri memnuniyeti |

o Bilgi ve teknoloji yatirimlari
o Yenilikcilik

“En iyi igveren arastirmasi sonuglari 2011




ONERI SISTEMI -

Projeni anlat secilsin,
farkhhgin édiillendirilsin!

Vecihi, calisanlann, sirket siireclerini daha iyi hale getirecek yaratici 6neriler sunmalan ve bu
onerileri hayata gecirerek, BI Trkiye'nin gelecegine katki saglamalan amaciyla tasarlanmistir.

Hayata gecirilmesi planlanan projelerin sahipleri yil sonunda &diillendiriimekle beraber en
bliyiik 8diilli proje sahipleri sirketin geleceginiyaratarak sirkete vermektedir.

Belki de ddlillendirilecekya da &diillendirecek birsonraki kisi sizsiniz...
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From: ZrIST Vedhi Sent: Cum05.03.201015:.07
To: Urundul,Gurcan BI-TR-I

o Bayram,Sarper BI-TR-I;  Yucel,Orhan BI-TR-L;  Keles,Hakan BI-TR-I;  Ackalin,Ece BI-TR-I;  Bostan,Serap BI-TR-I

Subject: Onerileriniz gelecedimizi sekillendirecek. .,

Sevgili Glrcan,

Oncelikle 1k1 onenminde vonetim kuruluna sunulmug elmasindan dolat: seni kutlanm.

98 Nolu énerinde, caliymalan devam eden WEB tabank uvgulamalar nedeniv]
urgulanabileced dilgincesindeviz. Yazds olarak dedl ancak

vap:

ecektir

onuna baglh gl

n KOAH glintinde va da hipertansiy

r. Omeg:

on ginlerinde planlanan 2

Bu vesileyle yenilikei fikirderin icin cok t kir eder ve gelecepimiz

Sevgilerimle,
Vecihi

s

obal gtinlerde, Grindmuzle ilgili perekli
) ] &8

kismende olsa elel
ital ortamda seninde sozing etty

ronlar gibi

ot

ronlar alnarak navata

lendirecek onerilerinin devanmm dilesim.

X[l




ORYANTASYON SISTEMLERI ‘*9%5‘

HERKES CO-PILOT OLABILIR AMA
HERKES BI-PILOT OLAMAZ...



ANINDA PUAN gen

Tesekkiir etmenin yeni ve eglenceli yolu:

ANINDA PUAN!

Hepimizicin...Bize destek olan, hayatimizi kolaylastiran cahsma
arkadaslarimiza diledigimiz zaman takdir ve tesekkiirlerimizi iletmek icin...

PepsiCo Intranet arayiizi, “Insan Kaynaklar
— Odul” altindan adullendirme alarimiza
giris yapin ve “"Amnda Puan” a tiklayin. A

Amnda Puan alanindan puan gonderecediniz
arkadasima secin, kategoriyi ve mesajimzi
belirtin, puaninizin Udstine tiklayin ve
gonderin.

Aym anda sistemimiz cahsma arkadasimiza
tiim bu bilgileri igeren mailinizi atiyor olacak

it T
OlC’IﬂOk o Odiillendirme ve Takdir Programlanmizla da “Olanaklar” sunuyoruz.
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Stratejik pazarlama,
Yenilikc¢i yaklagimlar
Daha teknolijik

yaklasimlar
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Taze fikirlere firsat ver..

1zin ver degisimi baslatsinlar.. ‘




oy

figme
!!‘.;El: b nations m I.IFI:
- 5 pustomer g .. -~ xl“ : I'u:lnr :IE.L _lﬂﬂlr.mﬂlri 'II-":-.E E “:;rh
. % connections : I
B usinas . ot O 2 2 =0
ﬁiflr-n-l-.ﬂg "-'"':"Ej E::'E E .:'I:“ :gr- within Eﬁﬂmﬂﬂﬂ E E E :g
m' r.lrl II'.||I-.lrI.- E E-_-:lh n_ tfpiﬂﬂ"}“ I'n E m Gg
pdminiat =9 eretains INGENUILY 5 2 £
Speople i€ &
 contextr, SE
term“* o3 8701 | |
production (3 ta| 5 5 ‘related Estrategm 1Ema¢ru-ecunn-mi:
it FeSOUFCES
i m O zj E: 5t !
iﬁ G Oy char nnaﬁaﬂntgrorgamggtm” lecgnnmg
HCYARE "y e political o ¥ Grip
et iw;modem. Rarroy === § 119
; l'"h"'li! é -i- J ::hﬁiumu;ggg_ COMIED E E%EE lfl':,‘m
u programa dofinlbions £ © .0 35 =
oo wl::; :: uﬁ;:.;rlll;-nuegn:l'.qunnl:.'tl-'.lnril

N .
= Z20h



K OLARAK ETKIMIZ
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Calisanlar
/‘/ ok ey / IK motivasyonu, baghilig

yetkinlikleri ve sirkette kalma
oranini etkiler
% '.s:.““:: 7:5:: | Yatmmcﬂar
3 My IK karlilig1, maliyeti, biiyiimeyi,
"'"" bd nakit akisini etkiler
Misteri/Tiketiciler

IK bagliligi, tatmini ve elde tutmayi
etkiler
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2012 INSAN KAYNAKLARI ‘*9%%
YETKINLIKLERI

TALENT MGILr
o ORG DESIGNER
ORGANIZATION CAPABILITIES ===~ 1“

CULTURE &

CHANGE
STEWARD

e Is ortaminda, paydas beklentilerini ve ig
wachirecr MG gereksmlmlerml anlamak ve bunlar
£ yetenek, kiiltiir ve liderlik aksiyonlarina

?% o cevirmek
i o

SYSTEMS & PROCESSES ------ o - -

Is performansini nasil olusturulacagi

hakkinda net bir bakis acisina sahip
st olmak ve etkin giiven 1iliskisi kurabilmek

RELATIONSHIPS ==~ -

Strdiirilebilir organizasyonel basar: i¢cin

H R gerekli organizasyonel yetkinlikleri

PROFESSIONALISM tanimlamak, olusturmak ve denetlemek



2012 INSAN KAYNAKLARI ‘*9%%
YETKINLIKLERI

et oy R CUUTRE & S Degisimin Liderleri: Bireysel ve kurumsal
ORG DESIGNER ARCHITECT . >
ORGANIZATION CAPABILITIES - '%\ STEWARD Q‘,” d},lze},’de degisim baglatmak ve bunu
o & sturdirmek
P “
‘(\ OPERATIONAL b
EXECUTOR Q
SYSTEMS & PROCESSES -~ \ Yeni IK uygulamalarini hayata gecirmek
1cin yeni yollar aramak ve bu
CREDIBLE uygulamalarin 1s sonuglarina etki
ACTIVIST
ELATONSHES etmesini saglamak

Verimliligi artirmak i¢in teknolojiyi etkin
H R kullanmak, yeni iletisim kanallari
PROFESSIONALISM olusturmak 6rnegin sosyal medya vb.



GELECEGIN IK TRENDLERI ‘*9*@%

o Yurtdisindaki yeteneklere ulasma, yetenekleri elde
tutma

o Dig Kaynak Kullanimi

o Igyeriile Ozdeglestirme

o Yasam Dengesi

o Sosyal medya,dijital pazarlama

o “Insan Kaynaklar1” ismi “Insan Stiregleri” olacak

o lLaderlik Markalama




LiDERLIK MARKASI ‘*‘*’9@”‘

Liderligi Markalastirmak
Bir Liderlik Onermesi yaratmak

Mevcut liderleri bu marka 6nermesine gore

Liderlik Markas: hakkinda farkindalik yaratmak: I¢ / Dig

Stirekli degerlendirme ve glincelleme




TESEKKURLER
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Sunumu size ulastirmamizi istiyorsaniz

kartvizitlerinizi iletmeniz yeterli..




